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Wprowadzenie

Wyobraz sobie, ze jestes wtasnie na swoich
wyczekiwanych wakacjach. To chwila petna spokoju
I radosci. Jednak nagle cos idzie nie tak. Moze to
zgubiony paszport, konflikt z hotelem, opdzniony lot, czy
nawet problem zdrowotny. Twoja beztroska podrdz
zmienia sie w serie niespodziewanych wyzwan.

W takich momentach, gdy nieprzewidziane sytuacje
probuja zaktdci¢ nasza wymarzona podrdz, niezwykle
wazne jest, aby miec¢ pod reka narzedzie, ktére pomoze
nam przez nie przejsé. | oto jest - nasz Poradnik
Wakacyjny, przygotowany specjalnie po to, aby Twoje
wakacje pozostaty petne pieknych wspomnien, a nie
stresujacych dosSwiadczen.

Wyrusz z nami w te podrdz, gdzie kazda strona jest
kluczem do rozwigzania, a kazda rada - krokiem ku
spokojowi ducha i udanym wakacjom. Bo przeciez kazdy
Z nas zastuguje na chwile beztroski i odpoczynku, nawet
gdy swiat wokdt nas stawia wyzwania.



1.Wakacje niezgodne z zawartag umowa

Jesli wykupites wymarzonag i dtugo oczekiwana wycieczke,
ktora kompletnie nie spetnita Twoich oczekiwan, a oferta
zastana na miejscu w zaden sposdb nie odpowiada ofercie
z katalogu, istnieje szereg roszczen, ktdore chociaz odrobine
pozwolg zrekompensowac te niedogodnosci.

Wakacje niezgodne z zawarta umowa — jakie
roszczenia?

Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na przepisy ustawy
o) imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialnosc¢
za wykonanie wustug turystycznych objetych umowa, bez
wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane przez
organizatora turystyki, czy przez innych dostawcdodw ustug
turystycznych.

W zwigzku z powyzszym masz prawo do:

1. Usuniecia niezgodnosci: jezeli ktdérakolwiek z wustug
turystycznych nie jest wykonywana zgodnie 2z umowa,
organizator turystyki usuwa taka niezgodnosc. Jezeli
organizator turystyki nie usunie niezgodnosci w rozsadnym
terminie wyznaczonym przez Ciebie, mozesz dokonac¢ tego
sam | wystapi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkow.

2. Swiadczenia zastepczego: organizator turystyki, ktoéry
W czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje
przewidzianych w umowie o udziat w imprezie turystycznej
ustug stanowiagcych istotna czesc tej imprezy, jest
zobowigzany, bez obcigzania Ciebie dodatkowymi kosztami,
wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenia
zastepcze. Jezeli jakos¢ Swiadczen zastepczych jest nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej,
organizator turystyki przyznaje Ci odpowiednie obnizenie
ceny imprezy turystycznej.



3. Rozwigzania umowy: w przypadku, gdy niezgodnos¢
istotnie wptywa Nna realizacje imprezy turystycznej,
a organizator turystyki nie zdota usunac¢ te] niezgodnosci
W wyznaczonym przez Ciebie terminie, masz prawo do
rozwigzania umowy o0 udziat w imprezie turystyczne] bez
optaty za jej rozwigzanie.

Co zrobié, gdy wycieczka nie odpowiada Twoim
oczekiwaniom?

W sytuacji, gdy widzisz, ze zaplanowany urlop rozmija sie
zarowno z oferta, z ktdéra zapoznates sie podczas wyboru
wakacji, jak I z Twoimi oczekiwaniami, musisz zapamietac
Jjakie kroki powinienes podjac:

1. Badz w statym kontakcie z rezydentem biura podrézy:
kontakt z rezydentem jest podstawowa forma komunikacji
Z biurem podrdézy na miejscu wycieczki. Rezydent powinien
w kazde] sytuacji stuzy¢ pomoca, przyjmowac Twoje uwagi
i szybko reagowac na kitopotliwe sytuacje.

2. Zadbaj o prawidtowe udokumentowanie swoich roszczen:
pamietaj, aby na biezgco robic¢ zdjecia wskazujace na wszelkie
niedogodnosci bedagce Twoim udziatem i rozbieznosci tego, co
zastates na miejscu wycieczki, z ofertg biura podrdozy. Zbieraj
takze wszelkie rachunki i faktury wskazujace na dodatkowo
poniesione przez Ciebie koszty wynikajace z niewtasciwego
dziatania biura podrdzy.

3. Pamietaj o zgtaszaniu roszczen w swoim biurze podrézy:
niezaleznie od kontaktu z rezydentem pamietaj, aby na
biezgco informowac takze biuro podrdézy, w ktorym wykupites
wycieczke o wszelkich nieprawidtowosciach. Zgodnie z ustawa
wskazang powyzej, kontakt z biurem podrdézy moze odbywac
sie za posrednictwem agenta turystycznego, u ktdrego
wykupites wycieczke.

4. Skontaktuj sie z prawnikiem posiadajagcym wiedze
z zakresu prawa turystycznego:. dochodzenie swoich
roszczen od biura podrdézy moze byc¢ procesem dosc

skomplikowanym.
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Dlatego, jesli nie czujesz sie na sitach prowadzi¢ sprawe
samodzielnie, zgtos$ sie do profesjonalnego prawnika, ktory
nalezycie zadba o Twoje interesy.

Jak wysokie odszkodowanie mozesz uzyskaé¢?

Przy wycenie Twoich strat i przystugujgcego Ci
odszkodowania warto zwrdéci¢c uwage na tzw. Tabele
Frankfurcka, znajdujaca sie na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktora okresla stawki
obnizajgce cene ustugi turystycznej przy wystapieniu podczas
wycieczki niezgodnosci z umowa, oraz ktdora przyjeta sie
w sagdownictwie europejskim, w tym rowniez polskim, jako
podstawa do wyliczania wysokosci naleznych podrdéznym
rekompensat 2z tytutu niezgodnosci $Swiadczonych przez
organizatorow turystyki ustug z zawarta z nimi umowa.

Tabela ta wskazuje mozliwe przyczyny uznahnia wycieczki za

niezgodna z umowa | procentowe obnizenie ceny wycieczKki
wynikajgce z danej przyczyny. Tytutem przyktadu:

hatas w nocy 10-40%

roznica w odlegtosci od

plazy w pordwnaniu do 5-15%
oferty
robactwo w pokoju 10-50%

Mozesz zatem uzyskac znaczng obnizke ceny Twoje] wycieczKi
albo nawet zwrot catej kwoty za wycieczke, w zaleznosci od
tego, jak znaczna jest skala zaniedban ze strony biura
podrdozy. Warto znac¢ swoje prawa | nie pozwoli¢, aby
nierzetelnosc¢ biura podrdézy zniszczyta Twoje wakacje!



2. Upadtosc linii lotniczych lub biura
podrdozy

Podrézowanie to nie tylko ekscytujgce przygody, ale takze
potencjalne ryzyka ZWigzane y4 niespodziewanymi
wydarzeniami, takimi jak upadtosc¢ linii lotniczych czy biura

podrozy. Warto zrozumiec swoje prawa | wiedziec, jakie kroki
podja¢ w sytuacjach kryzysowych.

Jak postepowaé, gdy biuro podrézy ogtasza upadtosc¢?

Upadtos¢ biura podrdézy to duzy problem dla turystow -

zarowno tych, ktorzy aktualnie przebywaja na
zorganizowanym wyjezdzie, jak i tych, ktdorzy wycieczke maja
dopiero zaplanowana. Bankructwo moze wigzac sie

Zz problemami z powrotem, skroceniem wyjazdu, a nawet
utrata pieniedzy za podrdz, ktdra sie nie odbyta. Standardowe
polisy turystyczne zwykle nie obejmuja ochrony na wypadek
bankructwa biura podrozy. Obejmuja one gtdwnie koszty
leczenia, transportu medycznego, odszkodowania za trwaty
uszczerbek na zdrowiu oraz ochrone bagazu. Dlatego klienci
powinni samodzielnie sprawdzi¢ wiarygodnos¢ biura podrdzy
przed dokonaniem rezerwacji. W zdecydowane] wiekszosci
przypadkow takie sytuacje s3 objete ochronag Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego (TFG). Oto co zrobi¢ w przypadku
upadtosci biura podrodzy:

1. Skontaktuj sie z TFG: Jesli biuro podrézy ogtasza upadtosg,
pierwszym krokiem powinno by¢ skontaktowanie sie
z Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym. TFG ma obowigzek
zapewniC powrodt turystow do kraju oraz zwrot pieniedzy za
niewykorzystane wycieczki.

2. Sprawdz, czy biuro byto zarejestrowane: Upewnij sie, ze

biuro podrodzy, y4 ktdérego ustug korzystates, byto
zarejestrowane w Centralnej Ewidencji Organizatorow
Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie



Powigzanych Ustug Turystycznych. Tylko klienci legalnie
dziatajacych biur sg objeci ochrong TFG (rejestr biur dostepny
jest pod adresem: https://ewidencja.ufg.pl).

3. Skontaktuj sie z ubezpieczycielem: Zazwyczaj turystyczne
polisy ubezpieczeniowe nie obejmuja upadtosci biura. Jesli
jednak masz specjalne wubezpieczenie obejmujgce takie
ryzyko, zgtos sie do swojego ubezpieczyciela w celu uzyskania
zwrotu kosztow.

4. Zachowaj wszystkie dokumenty: Wszystkie umowy,
rachunki 1 potwierdzenia wptat moga by¢ potrzebne do
udowodnienia swoich roszczen i uzyskania zwrotu pieniedzy.

5. Monitoruj sytuacje prawnag biura podrézy: Mozesz
sprawdzi¢ w Krajowym Rejestrze Sgdowym, czy wobec biura
podrdézy toczy sie postepowanie upadtosciowe. Regularne
sprawdzanie statusu biura podrdézy pomoze w przygotowaniu
sie na ewentualne problemy.

6. Opinie innych klientéw: Szukaj opinii o biurze podrézy
wW Internecie. Zwroc uwage Nna negatywne recenzje
I ostrzezenia innych podrdéznych.

7. Zabezpieczenia finansowe: Upewnij sie, ze biuro podrézy
posiada wymagane zabezpieczenia finansowe na wypadek
swoje] niewyptacalnosci. Takie informacje powinny byc¢
dostepne w rejestrach prowadzonych przez marszatkdow
wojewodztw. W rejestrze mozna rowniez znalez¢ szczegodtowe
informacje o biurze podrdzy, takie jak obszar, na ktorym
dziata. Mozna tam takze sprawdzi¢, czy biuro nie zawiesito
dziatalnosci, czy nie  jest W trakcie postepowania
0 wykreslenie z rejestru oraz, czy nie ma zakazu prowadzenia
dziatalnosci.

8. Skonsultuj sie z prawnikiem: Jesli masz watpliwosci co do
wiarygodnosci biura podrdzy lub chcesz dodatkowo
zabezpieczy¢ swoje interesy, skonsultuj sie z prawnikiem
specjalizujgcym sie w prawie turystycznym.


https://ewidencja.ufg.pl/

Dziatalnos¢ biur podrdozy w Polsce jest zatem Scisle
regulowana. Kazde biuro musi posiadac licencje i gwarancje
finansowe na rzecz turystow oraz regularnie optacac¢ sktadki
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz
Rezerwowy. Dzieki tym regulacjom klienci biur podrdézy moga
czucC sie bezpieczniej i lepiej chronieni w razie problemodow.
Podrézowanie wigze sie z ryzykiem, ale odpowiednia wiedza
I przygotowanie mogag pomoc w minimalizowaniu problemow.
Znajomos¢ swoich praw oraz procedur postepowania
w przypadku upadtosci linii lotniczych Ilub biura podrdzy
Zzapewni wieksze poczucie bezpieczenstwa podczas
planowania kolejnych wyjazdow.

Co zrobié, gdy linia lotnicza ogtasza upadtosc¢?

Upadtosc¢ linii lotniczych moze by¢ wyjatkowo stresujgcym
doswiadczeniem dla podrdéznych, ktdérzy moga znalezé sie
nagle bez transportu do celu Ilub powrotu do domu.
W przypadku bankructwa linii lotniczej turysci nie maja takiej
ochrony jak w przypadku upadtosci biura podrdézy i nie moga

liczyc Nna Zwrot wptaconych pieniedzy. Niestety,
niewyptacalnos¢ linii lotniczych wcale nie nalezy do
rzadkosci, co dodatkowo podkresla znaczenie starannego
planowania podrozy i Zabezpieczania sie Nna rozne

ewentualnosci. Oto kroki, ktére powinienes podja¢ w takiegj
sytuacji:

1. Sprawdz swoje ubezpieczenie podrézne: Wiele polis
ubezpieczeniowych oferuje ochrone na wypadek upadtosci
linii lotniczej. Skontaktuj sie ze swoim ubezpieczycielem, aby
dowiedziec sie, czy jestes objety takg ochrona.

2. Skontaktuj sie z biurem podrézy: Jesli rezerwowates lot
przez biuro podrozy, skontaktuj sie z nimi w celu uzyskania
informacji o mozliwych alternatywach. Biura podrdzy czesto
majg obowigzek znalezienia innej linii lotniczej lub zwrdcenia
kosztow biletu.

i: W Unii Europejskiej
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istnieje system ochrony praw pasazerow lotniczych, ktory
moze obejmowac¢ pomoc w takich sytuacjach. Skontaktuj sie
z Europejskim Centrum Konsumenckim |ub podobnymi
instytucjami w swoim kraju.

4. Poszukaj alternatywnych potaczen: Jesli masz mozliwosg,
sprobuj znalez¢ inne potagczenia lotnicze lub inne Srodki
transportu. Upewnij sie, ze zarezerwowane nowe loty Ilub
bilety sg objete ubezpieczeniem na wypadek podobnych
problemodw. Zachowa] dokumenty zwigzane z alternatywami,
aby moc realizowac¢ swoje roszczenia odszkodowawcze.
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3. Odszkodowanie za opdézniony lub
odwotany lot

Opdzniony albo odwotany lot to zmora niejednego pasazera.
Niewielu zdaje sobie jednak sprawe, ze w takiej sytuacji
przystuguja im rozne uprawnienia, jak rowniez moga domagac
sie naleznej im rekompensaty. Prawa pasazerow zostaty
uregulowane w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 11 lutego 2004 roku nr 261/2004. Dzieki temu
unijnemu Rozporzadzeniu pasazer uzyskat szeroka ochrone
wobec przewoznikow.

» Jakie prawa przystugujag pasazerowi w sytuacji
opoéznienia lotu?

Spdéznione loty zdarzaja sie codziennie i wigza sie dla pasazerdow
z wieloma niegodnosciami. Jednak musisz pamietac, ze nie
kazde opdznienie rodzi obowigzek objecia opieka podczas
oczekiwania na lot czy tez do kwalifikuje do wyptaty
odszkodowania.

1. Prawo do opieki
Dlatego w Rozporzadzeniu przewidziano tzw. prawo do opieki,
ktére przystuguje w zaleznosci od dtugosci opdéznienia.

CZAS

OPOZNIENIA DLUGOSC TRASY

do 2 h loty do 1 500 km

loty w UE dtuzsze niz 1500 km |

do 3 h inne loty pomiedzy 1500 km a 3
500 km
do 4 h wszystkie inne loty

12



Zgodnie z Rozporzadzeniem, po uptywie wskazanego w tabeli
Czasu pasazer powinien otrzymac:

e positki oraz napoje w ilosciach adekwatnych do czasu
oczekiwania;

e zakwaterowanie w hotelu w przypadku, gdy wystepuje
koniecznos¢ pobytu przez jedng albo wiecej nocy, lub gdy
zachodzi koniecznos¢ pobytu dtuzszego niz planowany
przez pasazera;

e transport pomiedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania
(hotelem lub innym).

Jezeli opieka nie zostanie zagwarantowana, a samodzielnie
poniesiesz ww. koszty, mozesz domagac¢ sie zwrotu od linii
lotnicze] na podstawie kopii paragonow lub faktur.

2. Odszkodowanie

Niezaleznie od prawa do opieki, jesli dotartes do miejsca
docelowego minimum 3 godziny po planowanym czasie, to
Jjako pasazerowi przystuguje Ci prawo domagania sie
odszkodowania. Jego kwota jest zalezna od dtugosci trasy.

KWOTA
ODSZKODOWA DLUGOSC TRASY TRASA LOTU
NIA
zaczyna sie w UE |
250 Euro do 1500 km .
konczy w UE
400 Euro owyzej 1500 km ZeIead el BIG R LIS |
P yzel konczy w UE
loty w UE dtuzsze
Niz 1500 km i
inne loty konczy sie lub
400 Euro .
o dtugosci zaczyna poza UE
pomiedzy 1500 a
3500 km
600 Euro wszystkie inne konczy sie lub
loty zaczyna poza UE 13




Trzeba jednak pamietac, ze istotny jest czas dotarcia do
miejsca docelowego, a nie moment startu. Przyktadowo, jesli
samolot co prawda wystartowat z 3-godzinnym opdznieniem,
ale ostatecznie pasazerowie wylagdowali w miejscu docelowym
Z opdznieniem 2-godzinnym, to nie przystuguje
odszkodowanie.

Przewoznik nie jest zobowigzany do wyptaty rekompensaty

W sytuacji udowodnienia zaistnienia nadzwyczajnych

okolicznosci. Przyktadowo:

e ograniczenia w kontroli ruchu lotniczego, np. zamkniecie
pasa startowego;

e zte warunki atmosferyczne;

e strajki strony trzeciej, np. personelu lotniska;

e kleski zywiotowe.

» Co zrobié, gdy lot zostanie odwotany?

Opdzniony lot potrafi mocno pokrzyzowac plany, jednak
jeszcze wiekszy problem pojawia sie, gdy lot zostaje
odwotany. Pasazerom przystuguja wtedy okreslone
uprawnienia, a w okreslonych sytuacjach mozna domagac sie
odszkodowania.

1. Uprawnienia

W sytuacji odwotania lotu, pasazerom przystuguja
nastepujace uprawnienia:

e prawo do opieki — podobnie jak przy opdznieniu (positki
i napoje w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania,
dwie rozmowy telefoniczne i wiadomosci e-mail);

e zwrot kosztu biletu badz zaoferowanie innego potaczenia
Z punktem docelowym;

e zakwaterowanie w hotelu oraz transport miedzy lotniskiem

a hotelem - gdy wystepuje koniecznos¢ dtuzszego
oczekiwania na lot zastepczy.
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2. Odszkodowanie

Aby moc dochodzi¢ odszkodowania za odwotany lot, muszg
by spetnione pewne przestanki. Przy czym sama jego
wysokos¢ bedzie wyliczana w taki sam sposdéb jak w sytuacji
opdznienia (tabela na stronie 13).

Nie kazdy odwotany lot bedzie kwalifikowat sie do uzyskania
odszkodowania, poniewaz w Rozporzadzeniu przewidziano
pewne sytuacje, ktdore wytaczaja mozliwos¢ dochodzenia
rekompensaty.

Prawo do odszkodowania nie przystuguje, jesli:
e |Oot zostat odwotany z powodu nadzwyczajnych okolicznosci;

e pasazerowie zostali poinformowani o odwotaniu lotu
przynajmniej na 2 tygodnie przed planowanym lotem;

e pasazerowie otrzymali informacje o zmianie planu podrdzy
na 14 do 7 dni przed planowanag datg - w sytuacji, gdy
Zzmiana obejmuje przetozenie lotu na wczesniejszg godzine
(do 2 godzin), a przylot do miejsca docelowego do 4 godzin
pézniej niz planowano;

e pasazerowie zostali poinformowani o odwotaniu w okresie
krotszym niz 7 dni przed planowym czasem odlotu
i zaoferowano im zmiane planu podrdézy, umozliwiajgca im
wylot nie wiecej niz godzine przed planowym czasem
odlotu 1 dotarcie do ich miejsca docelowego najwyzej
2 godziny po planowym czasie przylotu.

Co wazne, ciezar dowodu tego czy i kiedy pasazerowie zostali
poinformowani o odwotaniu lotu, spoczywa na obstugujgacym
przewozniku lotniczym.

W celu uzyskania odszkodowania nalezy ztozy¢ reklamacje
przewoznikowi obstugujgcemu odwotany czy tez opdzniony
lot w formie pisemnej. Jezeli linia lotnicza odmowi wyptaty
lub nie odpowie na reklamacje w ciggu 30 dni, koniecznym
moze okazac sie ztozenie pozwu.
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4. Zagubiony bagaz

Problemem, ktdory moze wystgpi¢ w zwigzku 2z podrdza
wakacyjng, jest zagubienie bagazu. Co nalezy zrobi¢, gdy
spotka to Ciebie lub Twoich bliskich?

» Sfotografowanie bagazu oraz rzeczy w nim sie
znajdujacych

Przed samym wyjazdem wakacyjnym jest kilka czynnosci, ktdre
mozemy zrobic¢, aby przygotowac sie na ewentualne problemy ze
znalezieniem naszego bagazu.

W pierwsze] kolejnosci nalezy sfotografowac¢ bagaz z kazdej
strony wraz z jego zawartoscig - te czynnosci nalezy podjac¢ na
potrzeby oszacowania wartosci zgubionego bagazu.

Warto rowniez dysponowac¢ dowodem zakupu naszego bagazu
(walizki, torby), szczegdlnie jezeli byt on duzej wartosci.

W przypadku bagazu rejestrowanego, nasz bagaz ma
przypisany numer przewozowy. Zwykle s3g to naklejki z kodem
kreskowym sktadajgcym sie z ciggu cyfr, przyklejane na nasze
karty poktadowe oraz na walizki - je rowniez dobrze jest
sfotografowac.

Dziatania w przypadku zagubienia bagazu

W momencie, w ktorym nasz bagaz po dtugim oczekiwaniu na
lotnisku jednak sie nie odnalazt, nalezy wypetni¢c w biurze
naszych linii lotniczych (badz biurze rzeczy znalezionych na
lotnisku) protokdt nieprawidtowosci bagazowe] - PIR
(Property Irregularity Report). Protokdt ten jest podstawa do
ztozenia reklamacji w sprawie zaginionego bagazu.

Wspomniang reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej

(poprzez e-mail, formularz kontaktowy oraz listownie) do linii
lotniczych, z ktorych ustug korzystalismy. Jezeli korzystalismy
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z ustug kilku linii lotniczych, nalezy zgtosi¢ sie do biura
obstugi ostatniej linii, ktora obstugiwata nasz lot.
W reklamacji nalezy wskazac:

e s7zczegoOty lotu (data lotu, numer rezerwacji, numer lotu),

e okresli swoje roszczenie, czyli wysokos¢ oraz wybranag

forme rekompensaty,

e kopie raportu PIR,

e kopie kwitu bagazowego,

e dane rachunku bankowego.

Odszkodowanie

O odszkodowanie mozna ubiegac sie w sytuacji, w ktorej
przewoznik przyzna utrate bagazu lub bagaz nie zostanie
dostarczony w czasie 21 dni.

Odpowiedzialnos¢ przewoznika w przypadku zniszczenia,
zagubienia, uszkodzenia lub opdznienia bagazu reguluje art.
22 ust. 2 Konwencji o ujednoliceniu niektérych prawidet
dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego,
sporzgdzonej w Montrealu dnia 28 maja 1999 r. Zgodnie z tym
przepisem odpowiedzialnosc¢ ta jest ograniczona do 1.000 SDR
(Specjalnych Praw Ciggnienia) na kazdego pasazera. Przy tym
jednak nalezy wskazad, iz zgodnie z art. 24 ust. 1 wspomniane]
konwencji, granice odpowiedzialnosci podlegaja rewizji
W odstepach piecioletnich. Aktualnie, zgodnie
Z opublikowanym na stronie internetowej ICAO (International
Civil Aviation Organization) dokumentem dotyczagcym zmiany
granic odpowiedzialnosci obowigzujacym od 28 grudnia 2019
roku, maksymalna wysokos¢ odszkodowania w przypadku
Zniszczenia, zagubienia, uszkodzenia lub opdéznienia bagazu
wynosi 1.288,00 SDR.

Wyjatek stanowi oczywiscie przypadek, gdy pasazer w czasie
oddawania zarejestrowanego bagazu przewoznikowi ztozyt
specjalng deklaracje interesu w dostawie i uiscit dodatkowa
optate, jezeli jest ona wymagana. W takim przypadku
przewoznik jest obowigzany zaptaci¢ kwote nieprzewyzszajaca
kwoty zadeklarowanej, chyba ze udowodnit, ze ta ostatnia
przewyzsza rzeczywisty interes pasazera w dostawie.
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Specjalne Prawa Ciggnienia zostaty okreslone przez
Miedzynarodowy Fundusz Walutowy. Zgodnie ze srednim
kursem walut NBP na dzien 03.07.2024 r., kurs waluty SDR
wynosi 5,2713. Oznacza to zatem, iz maksymalna wysokosc
odszkodowania wyrazona W ztotowkach WYNnosi Nna
wspomniany dzien okoto 6.790,00 zt, jezeli oczywiscie nie
doszto do wskazania przez pasazera innej kwoty w zwigzku
z deklaracjag interesu w dostawie.

Biorgc pod uwage powyzsze informacje, niezwykle istotne jest
wykonanie przed podrézg dodatkowych czynnosci, ktére nie
sg bardzo czasochtonne, a pozwola nam wustali¢ wartoscé
naszego bagazu, nawet juz przed podrdza. Jak wskazano,
odpowiedzialnos¢ przewoznika za zaginiecie bagazu jest
ograniczona - nalezy zatem pamietacd, ze jezeli nasz bagaz
reprezentuja wyzszg wartos¢ niz maksymalna wysokosc
odszkodowania, warte rozwazenia jest skorzystanie z opcji

jego dodatkowego ubezpieczenia - wodwczas, W przypadku
jego zaginiecia, bedziemy mogli dochodzic od
ubezpieczyciela kwoty Zzagwarantowanej W umowie

ubezpieczenia.
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5. Europejska Karta Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ) - Zakres i Ograniczenia

Podczas zagranicznych wyjazdoéw, warto zadbac¢ o ochrone
przed kosztami leczenia. Europejska Karta Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ) moze okazac sie wéwczas niezastagpiona.

Co to jest EKUZ i jak jg uzyskac¢?

EKUZ to dokument, ktdory potwierdza, ze posiadacz jest
ubezpieczony w Polsce i umozliwia korzystanie z publiczne]
opieki zdrowotnej w innych krajach UE/EFTA na koszt
Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ). Karta uprawnia do
niezbednych $wiadczen zdrowotnych za granicg na takich
samych zasadach jak obywatele danego kraju. Mozna |3
uzyskac, sktadajac wniosek w oddziale NFZ, poczta lub droga
elektroniczna. Wniosek powinien zawiera¢ dane osobowe,
numer PESEL, adres oraz okres waznosci karty. EKUZ jest
wydawana bezptatnie.

Okres waznosci karty EKUZ

Okres waznosci karty EKUZ zalezy od rodzaju ubezpieczenia
zdrowotnego. Pracownicy, emeryci i rencisci otrzymuja karte

wazng przez caty okres ubezpieczenia. Studenci i uczniowie
maja karte wazna na rok szkolny lub akademicki. Osoby
bezrobotne oraz pobierajgce zasitek macierzynski lub

opiekunczy otrzymuja karte wazna na okres pobierania
Swiadczenia. Data waznosci karty znajduje sie na jej odwrocie.

Zakres obowigzywania EKUZ

EKUZ jest uznawana w krajach Unii Europejskiej, Islandii,
Liechtensteinie, Norwegii, Szwajcarii oraz w Wielkiej Brytanii
do konca 2023 roku. Jest rowniez wazna na niektorych
terytoriach zamorskich Francji, Portugalii i Hiszpanii. Karta
nie obowigzuje na Wyspach Normandzkich, wyspie Man,
w Monako, San Marino oraz Watykanie.
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Zakres Sswiadczen pokrywanych przez EKUZ

EKUZ umozliwia korzystanie z niezbednych $Swiadczen
zdrowotnych w krajach UE/EFTA, ktére stajg sie konieczne w
czasie pobytu. Zgodnie z art. 19 wust. 1 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004%,
Swiadczenia te s3 udzielane zgodnie z przepisami Kkraju
pobytu. Oznacza to, ze uprawnienia z tytutu EKUZ s3 szersze
niz te wynikajgce z ustawy o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym z 8 wrzesnia 2006 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 757).
Zmiana wynika z tresci art. 19 rozporzadzenia nr 883/2004%,
wczesniej uregulowania byty zawarte w art. 22 ust. 1 |lit.
a rozporzadzenia nr 1408/71. Zmiana treséci dotyczy
W szczegodlnosci zastapienia przestanki ,niezwtocznosci
Swiadczenia” na ,Swiadczenie, ktére ze wzgleddw medycznych
jest niezbedne” (konieczne). Kazdorazowo nalezy ustali¢, czy
Swiadczenie jest niezbedne zgodnie z kryteriami okreslonymi
W rozporzadzeniu. Swiadczenie niezbedne to kazde, ktoére
lekarz uzna za konieczne, aby pacjent nie musiat wracac¢ do
kraju ubezpieczenia w celu uzyskania leczenia. EKUZ nie
obejmuje zatem leczenia planowanego, ktére wymaga zgody
NFZ przed wyjazdem.

» Alternatywne dokumenty potwierdzajgce prawo do
swiadczen

W sytuacjach, gdy wydanie EKUZ nie jest mozliwe, mozna
uzyskac certyfikat tymczasowo zastepujacy EKUZ. Dokumenty
takie jak S1, S2 oraz formularze E106, E109, E112, E120 i E121 s3
wydawane osobom ubezpieczonym w Polsce, zamieszkujgcym
w panstwach EFTA lub UE.

» Dlaczego EKUZ moze by¢ niewystarczajaca?

EKUZ ma swoje ograniczenia. Nie gwarantuje bezptatnego
leczenia za granica, nie obejmuje leczenia planowanego ani
prywatnego oraz nie pokrywa kosztow transportu
medycznego | repatriacji. Ponadto EKUZ jest wazna tylko w
krajach UE/EFTA i niektdérych terytoriach zamorskich. Dla
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petnej ochrony zdrowotnej i finansowej podczas podrozy
zaleca sie wykupienie dodatkowego ubezpieczenia
turystycznego.




6. Zakazane pamiatKkKi

Kolekcjonerom wakacyjnych pamiatek, prawdopodobnie
dobrze znana jest pokusa przywiezienia do domu muszli
samodzielnie ztowionej na dnie morza, egzotyczne] rzezby,
regionalnych alkoholi, kosmetykdw 1| przysmakow. Wielosc
towarow, jakie spotykamy na tradycyjnych bazarach $Swiata,
przyprawia o zawrot gtowy | daje ztudne wrazenie, ze rzeczy
w danym kraju powszechne | dostepne czesto na kazdym
rogu, moga byc¢ przedmiotem handlu. Stad blisko nam juz do
wniosku, ze wobec tego bezpiecznie | bez zadnych
komplikacji zawieziemy taka rzecz do Unii Europejskiej,
a w tym do Polski. Tymczasem handel | przewdz
miedzynarodowy jest Scisle uregulowany przepisami prawa
miedzynarodowego, prawa Unii Europejskiej, a nadto jeszcze
dodatkowo precyzowany jest przez niektdére panstwa,
posiadajace np. szczegdlne rodzaje dobr naturalnych. Zatem
pakujac walizke powrotna warto zapoznac sie
Z obowigzujacymi regulacjami, aby uniknac¢ nieprzyjemnych
konsekwencji prawnych.

Wsréd zakazanych pamiagtek znajduja sie nie tylko, zywe
okazy zwierzat i roslin, ich skéry, kosci czy skorupy

ale tez przedmioty z nich wykonane — leki, masci, kremy i
proszki zawierajagce w swoim sktadzie ich elementy Ilub
wyciggi. Nie chodzi tylko o przedmioty w catosci wykonane z
chronionych gatunkow, ale takze czesciowo z nich wykonane
(moze to dotyczy¢ elementow rzezb, mebli, wyrobow
medycznych, ktére w swoim sktadzie maja jakis procent
pochodzenia zakazanego).

Dla wiekszosci podrdzujgcych oczywisty jest Jjuz zakaz
przywozu do UE torebek, paskow czy portfeli wykonanych ze
skor stonia, krokodyla, kajmana i wezy. Swiadomy podréznik
nie zapakuje do walizki alkoholu w ktérym ,ptywa” martwy
waz, czy skorpion, jednak praktyka celna na lotniskach w cate]
Polsce nadal potrafi zaskakiwac. Wedtug statystyk
prowadzonych przez Stuzbe celng i Celno-Skarbowa, w 2023
roku na liscie zatrzyman znalazty sie takie okazy jak: czaszka
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aligatora missisipskiego, skdéra wilka, odziez | buty ze
skdérypytona, tabletki zawierajgce pochodne ptawikonikdow
morskich przywozone najczesciej z Chin i Tajlandii, buty ze
skory kajmana, skory, a nawet w catosci spreparowane
niedzwiedzie czarne z Kanady i USA, zywe okazy pijawek
lekarskich, zeby walenia z Meksyku, zywe papugi i zdotwie.
Najbardzie] powszechne sg jednak przedmioty i okazy, ktdre
mozna samodzielnie wytowi¢ z morza lub kupi¢ za niewielkie
pienigdze w sklepie 2z pamiagtkami, sa to: fragmenty
koralowcdéw, muszle (np. Slimaka morskiego, przydaczni
i skrzydelnika olbrzymiego), zywe okazy kaktusdw, takze
aloes, bizuteria z pidr papug, puszki zawierajgce ikre ryb
jesiotroksztattnych (jednym stowem kawior), spreparowane
motyle.

Nielegalny przewéz okazéw to przestepstwo, za ktore
grozi kara od trzech miesiecy do pieciu lat pozbawienia
wolnosci.

Jezeli jednak bardzo zalezy nam na jakiejs pamiagtce, nalezy
zwroci¢ uwage na to, aby pochodzita z legalhego zrdédta (np.
ze specjalne] hodowli), miata certyfikat, a nadto nalezy
uzyskac¢ zezwolenie lub swiadectwo CITES. Optata za wydanie
zezwolenia na przywdz/(powrotny) wywdz okazéw CITES
wynosi 107 zt, a za wydanie Swiadectwa UE - 17 zt.

Ceneralna zasada, ktdéra chroni zagrozone gatunki roslin
I zwierzat obowigzuje praktycznie we wszystkich krajach, jakie
mozna znalez¢ w ofercie biur podrdézy. Ponizsza tabela zbiera
dodatkowe ograniczenia, charakterystyczne dla popularnych
wakacyjnych kierunkow:

Nie wolnho przewozi¢ miesa, nabiatu,
owocow, warzyw, nasion czy roslin
CHORWACJA ozdobnych, zakaz dotyczy takze broni,
przy czym za bron moze by¢ uznany
takze scyzoryk, a nawet néz kuchenny.
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HISZPANIA

ochrona i catkowitym zakazem wywozu
objeto niektdére gatunki muszli,
dotyczy to wielu gatunkow matzy czy
Slimakow morskich; ochronie
podlegaja endemiczne gatunki muszli,
matz hiszpanski czy Slimak morski z
rodzaju Patella, zakazane jest
zbieranie muszli zamieszkatych przez
Zywe zwierzeta.

WLOCHY

Zabronione jest zabieranie piasku
z wtoskich plaz, zwtaszcza z wysp.

GRECJA

Zakazane sg podrobki znanych marek,
zbieranie, lub zakup kamieni
zabytkowych lub archeologicznych, nie
mozna zbierac skatek, kamykow czy
piasku podczas odwiedzania
wykopalisk.

AFRYKA

Nie wolno wywozi¢ diamentéw
nieoszlifowanych, pamiatek
wykonanych z kosci stoniowej lub
innych zwierzat oraz wyrobow
galanteryjnych wykonanych ze skory
bez odpowiedniego certyfikatu.

EGIPT

Do Egiptu nie mozna wwozié drondw
bez uzyskania zezwolenia wydawanego
przez egipskie Ministerstwo Obrony
lub Egyptian Civil Aviation Authority
(ECCA). Zabronione jest wywozenie
fragmentow rafy koralowej,
preparowanych skor zwierzat oraz
antykow, muszelek i korali, nie mozna
wywozi¢ ani wwozi¢ wiecej niz 1000
funtodw egipskich i nie wiecej niz
10.000 w innej walucie.
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w Tunezji zabroniony jest wywoz
waluty tunezyjskiej, nie mozna zatem
zabrac¢ ze sobag niewydanej gotowki,
TUNEZJA nie mozna tez przywiez¢ z Tunezji
miesa | produktéow pochodzenia
zwierzecego, antykow, koralowca i rafy
koralowej, sukulentow.

w Indiach nie mozna wywozic srebra

i ztota (poza przedmiotami osobistego
uzytku), w Tajlandii zabroniony jest
przemyt wizerunku Buddy,

w Chinach warto uwazac¢ na zakup
produktow paramedycznych.

AZJA

nie mozna wywozi¢ przedmiotow

starszych niz 100 lat, mineratow,

podrobek popularnych marek oraz
pewnych ilosci kawy i herbaty.

TURCIJA

Meksyk zabrania wynoszenia

i wwozenia swiezej zywnosci, z Kuby
mozna zabrac¢ ograniczong ilos¢ cygar
i alkoholu oraz muszli. Wywozenie
autentycznych doébr kultury z krajow
Ameryki Potudniowej, jak Peru czy
Ekwador, jest rowniez zabronione.

AMERYKA
POLUDNIOWA

Przed wyjazdem, a najpdézniej] w momencie pakowania walizki
w droge powrotng, warto zweryfikowac czy nasze pamiagtki
z podrdézy nie obejmuja przedmiotow, ktdore moga przysporzyc
nam problemodow prawnych. Natomiast podczas wakacji nie
nalezy zostawiac¢ bagazy bez opieki w miejscach publicznych
i nie dawac¢ ich obcym. Nie powinno sie tez przyjmowac¢ od
0sOb nieznajomych rzeczy do przewiezienia przez granice, aby
Nnie stac¢ sie ofiarg przemytnikow.
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Petna lista chronionych okazow jest dostepna na stronie www
Ministerstwa Klimatu i Srodowiska, na stronie poswiecone]
Konwencji Waszyngtonskie] www.cites.org. Wiele cennych
informacji mozna uzyskac takze na stronie

www.graniaca.gov.pl.



http://www.cites.org/
http://www.graniaca.gov.pl/

7. Naleznos¢ celna

Z uwagi na fakt, ze Polska nalezy do Unii Europejskiej, towary
kupione i przywiezione w ramach krajow unijnych nie sg, co
do zasady, objete naleznosciag celng. Jesli natomiast pamiagtki

zostaty zakupione | przywiezione spoza krajow Unii
Europejskiej, dla zwolnienia 2z obowigzku uiszczenia cta
ustalone zostaty progi, ktorych przekroczenie skutkuje

koniecznosciag zaptaty podatku celnego i wynosza one:

1.300 euro na osobe - w przypadku gdy produkty te
transportowane sg droga ladowa;

1.430 euro na osobe - w przypadku gdy produkty te
transportowane sg droga powietrzna lub wodna.

W powyzszych limitach nie uwzglednia sie m.in. koniecznych
lekarstw, bagazu osobistego (ktdory zostat wczesniej zabrany
na podrdz) czy tez napojow alkoholowych i tytoniu objetych
zwolnieniem celnym. Zwolnieniem celnym objete jest
w przypadku:

alkoholu:

1. 1 litr napojow przekraczajgcych 22% mocy ktdre powstaty
w wyniku destylacji oraz wyrobow spirytusowych;

2.2 litry napojow ktérych moc nie przekracza 22%.
wyroboéw tytoniowych:

1. papierosy — 40 sztuk (droga ladowa) lub 200 sztuk (droga
morska lub lotnicza);

2. cygaretki — 20 sztuk (droga ladowa) lub 100 sztuk (droga
morska lub lotnicza);

3. cygara - 10 sztuk (droga ladowa) lub 50 sztuk (droga
morska lub lotnicza);

4. tyton do palenia - 50 g (droga ladowa) lub 250 g (droga
morska lub lotnicza). 57



Powyzsze |limity podlegaja sumowaniu, co oznacza, Ze taczna
suma ww. produktow nie moze przekroczy¢ 100% (np. mozliwe
jest przywiezienie do Polski 10 sztuk cygaretek i 5 cygar, ale
nie jest mozliwe przywiezienie 20 sztuk cygaretek i 10 sztuk
cygar). Limity te, co istotne, obowigzuja tylko i wytacznie
W przypadku, gdy przedmioty zostaty nabyte na wtasny uzytek
lub jako prezent, a ich przekroczenie powinno zostac
zgtoszone odpowiednim stuzbom.

Takze w wewnatrz unijnych granic przewiezienie do Polski
niektérych pamiagtek moze powodowac¢ skutki w ramach
podatku akcyzowego. Co do zasady, wewnatrzwspdlnotowe
nabycie wyroboéw akcyzowych na wtasny uzytek jest zwolnione
z opodatkowania, niemniej jednak, tylko |1 wytacznie
w okreslonych przez stosowne przepisy limitach. Limity te
WYNOSz3g:

Dla wyrobéw tytoniowych ilosci nieprzekraczajace:

papierosy 800 sztuk

cygaretki (cygara o masie
nieprzekraczajacej 3 400 sztuk
gramow/sztuke)

cygara 1 kilogram

Dla napojow alkoholowych ilosci nieprzekraczajace:

alkohol etylowy 10 litrow

90 litrow, w tym wino

wino i napoje fermentowane : o
musujgce - 60 litrow

piwo 110 litrow

produkty posrednie 20 litrow
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Dla ptynu do papieroséw elektronicznych ilosci
nieprzekraczajgce: 200 mililitrow

Dla wyrobéw nowatorskich ilosci nieprzekraczajace: 0,16
kilograma.

llos¢ danego wyrobu akcyzowego nie jest jedynag przestanka
wskazujgca na nabycie tych wyrobdéw dla wtasnych celdow.
Organy podatkowe uwzgledniaja takze inne okolicznosci,
w tym status handlowy osoby fizyczne] nabywajace]
wewhnatrzwspdolnotowo wyroby akcyzowe, miejsce, gdzie
wyroby akcyzowe s3a umieszczone, lub, w razie watpliwosci,
sposdb transportu, kazdy dokument odnoszacy sie do
wyrobow akcyzowych oraz rodzaj wyrobdw akcyzowych.

Warto zwroci¢ rowniez uwage, ze wywoz lub przywdz na
terytorium Unii Europejskie] srodkow pienieznych
o rownowartosci 10.000 euro lub wyzsze] powinien byc
kazdorazowo zgtaszany odpowiednim organom. Ograniczenie
to dotyczy takze kart przedptaconych na okaziciela, papierow
wartosciowych na okaziciela ktére moga byc¢ zbywalne (np.
czeki, weksle) czy tez ztotych monet lub innych postaci,
takich jak sztabki.

Zwracamy uwage, ze niedochowanie obowigzku zgtoszenia
przekroczenia ustalonych limitow moze wigzac sie
z koniecznosSciag uiszczenia zalegtosci podatkowe] wraz
Zz odsetkami za opdznienie, jak rdéowniez z poniesieniem
odpowiedzialnosci karno-skarbowej w postaci kary grzywny,
ograniczenia bagdz tez pozbawienia wolnosci. Wobec tego
przed powrotem do kraju z wakacyjnymi pamigtkami nalezy
doktadnie zweryfikowac, czy towary ktore chcemy przywiezc
nie podlegaja I|limitowaniu badz tez nie powinny zostac
zgtoszone do wtasciwych organdw podatkowych | celnych.
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Jackaw |E Chwastyk

Podréze, chocC petne ekscytacji, niosa ze soba rowniez
wyzwania, na ktdre nie zawsze jestesmy przygotowani.

Mamy nadzieje, ze zawarte tutaj wskazowki [
porady pomogty Ci nie tylko zrozumiec¢ Twoje prawa, ale
rowniez wyposazyty Cie w narzedzia niezbedne do

radzenia sobie 2z trudnosciami. Kazda sytuacja, od
Zzgubionego bagazu po upadtosc linii lotniczych, moze
byc tatwiejsza do opanowania, gdy posiadasz

odpowiednia wiedze i wsparcie.

Pamietaj, ze podrdézowanie to nie tylko docieranie do
celu, ale rdéwniez zbieranie dosSwiadczen na kazdym
etapie drogi. Dzieki temu poradnikowi masz teraz wiecej
pewnosci siebie, aby stawi¢ czota kazdej przeszkodzie |
cieszycC sie kazda chwila swoich wakacji.

Zyczymy Ci wielu wspaniatych podrodzy, petnych

niezapomnianych chwil i beztroskich przygdd.
Bezpiecznych podrézy!

Zespé[gco[ﬂw
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